
 

Maßnahmen zur Kundenbindung (Mehrfachnennungen möglich)

Serviceerinnerungen (z. B. Sehtest, Garantie)	 59 %  
Social Media	 58 %  
Kundenspezifische Mailings	 50 %  
Sonstige Kundenbindungssysteme	 20 %  
Telefonische Nachbetreuung	 16 %  
Digitaler Newsletter	 8 %   
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